Allgemeine Geschiftsbedingungen des senioren-onlineshop.de, einem Geschiftsbereich der Lebensphasen GmbH

I. Geltungsbereich

Wir fihren |hre Bestellung nach den zum Zeitpunkt der Bestellung jeweils giiltigen AGB aus. Die AGB in ihrer aktuellen Fassung stehen
Ihnen auf unserer Internetseite www.senioren-onlineshop.de unter "AGB" zur Verfiigung. Uberdies senden wir Ihnen unsere AGB mit
der Auftragsbestatigung zu. Im Zweifel gelten unsere im Internet verdffentlichten AGB. Anderungen und Ergénzungen behalten wir uns
ausdriicklich vor. Entgegenstehende AGB werden nicht Vertragsbestandteil.

Il. Vertragsschluss / Riicktritt

1. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einenunverbindlichen Online-Katalog
dar. Durch Anklicken des Buttons "Zahlungspflichtig bestellen" geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen
Waren ab. Die Bestatigung des Zugangs lhrer Bestellung erfolgt zusammen mit der Annahme der Bestellung unmittelbar nach dem
Absenden durch automatisierte E-Mail. Mit dieser E-Mail-Bestatigung ist der Kaufvertrag zustande gekommen.

Erfolgt Ihre Bestellung telefonisch, mindlich oder schriftlich und Sie geben uns bei dieser Bestellung keine E-Mail-Adresse an, kommt
der Vertrag erst mit Zusendung der Ware zustande. In diesem Fall ist Vorkassezahlung nicht méglich.

Vor verbindlicher Abgabe seiner Bestellung kann der Kunde alle Eingaben laufend Uber die tblichen Tastatur- und Mausfunktionen
korrigieren. Dariiber hinaus werden alle Eingaben vor verbindlicher Abgabe der Bestellung noch einmal in einem Bestatigungsfenster
angezeigt und kdnnen auch dort mittels der tblichen Tastatur- und Mausfunktionen korrigiert werden.

2. Mit der E-Mail-Bestatigung tUbersenden wir ihnen den Vertragstext sowie diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Wir speichern
den Vertragstext. Die AGB kénnen Sie jederzeit hier einsehen. Vergangene Bestellungen kénnen Sie in Ihrem Kundenkonto einsehen.

lll. Lieferung, Versandkosten und Riicksendekosten

1. Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, falls ein Teil der bestellten Ware vorubergehend nicht lieferbar ist und dies fir den Kunden nicht
unzumutbar ist. Zusatzliche Versandkosten tragen in jedem Fall wir.

2. Innerhalb Deutschlands liefern wir grundsatzlich innerhalb von zwei Werktagen nach Eingang der Bestellung bzw. — bei Vorkasse-
Uberweisung — nach Eingang der Zahlung auf unserem Konto. Bei Nutzung der Zahlungssysteme "Barzahlen”, "Sofortiiberweisung"
und "PayPal" liefern wir nach Eingang der Zahlungsbestatigung. Ist die Ware bereits im Onlineshop als nicht vorratig gekennzeichnet,
bemiihen wir uns um eine schnellstmdgliche Lieferung. Falls wir die Ware nicht innerhalb einer angemessenen Zeit geliefert bekommen,
werden wir Sie unverzuglich informieren. Wir behalten uns die Selbstbelieferung vor.

Bei Lieferung in die anderen in der Versandkostenibersicht aufgeflihrten Léander dauert die Zustellung zwei zusatzliche Werktage.
3. Informationen zu zusatzlich anfallenden Versandkosten finden Sie in der Versandkosteniibersicht.

4. Sie haben im Falle der Ausiibung lhres Widerrufsrechts bei Fernabsatzvertragen die regelmafigen Kosten der Riicksendung zu
tragen.

IV. Zahlungsbedingungen

1. Zahlungen akzeptieren wir entweder per Lieferung gegen Nachnahme, Vorkasse-Uberweisung, Sofortiiberweisung, PayPal,
Rechnung, Barzahlung bei Abholung oder Barzahlung tiiber SMS oder Zahlschein bei Barzahlen-Partnern. Wenn |hr Wohnsitz
auRerhalb Deutschlands liegt, ist die Zahlung - in einigen europaischen Léndern - per Vorkasse-Uberweisung, Sofortiiberweisung,
PayPal oder Barzahlung bei Abholung méglich, in allen anderen Landern ausschlieRlich durch Barzahlung bei Abholung. Die Details zu
den einzelnen Landern finden Sie in der Aufstellung der Zahlungsmdglichkeiten.

2. Eine Aufrechnung ist ausgeschlossen, es sei denn lhre Gegenforderung ist unstreitig oder rechtskraftig festgestellt.
Zuriickbehaltungsrechte sind auf Anspriiche aus dem jeweiligen Vertrag beschrankt.

V. Eigentumsvorbehalt

Samtliche gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. Dieser Eigentumsvorbehalt gilt fir Anspriiche aus
allen von lhnen noch nicht vollstandig erfiillten Vertragen.

VI. Mangelanspriiche (Gewahrleistung), Haftung, Haftungsausschluss

1. Sollte die von uns gelieferte Ware mangelhaft sein, kbnnen Sie im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften nach lhrer Wahl
Beseitigung des Mangels oder Lieferung mangelfreier Ware verlangen (Nacherfiillung). Sollte die Nacherfillung fehlschlagen, kénnen
Sie den Kaufpreis mindern oder — bei einem erheblichen Mangel — vom Vertrag zurlcktreten.

2. Wir haften nicht fir Schaden, die nicht an der Ware selbst entstanden sind und auch nicht fir sonstige Vermdgensschaden.
AufBerhalb der Haftung fir Sach- und Rechtsmangel haften wir unbeschrankt, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruht. Wir haften auch fur die leicht fahrlassige Verletzung von wesentlichen Pflichten (Pflichten, deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet) sowie fiir die Verletzung von Kardinalpflichten (Pflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages tberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut),
jedoch jeweils nur fiir den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Fir die leicht fahrldssige Verletzung anderer als der
vorstehenden Pflichten haften wir nicht.

3. Die Haftungsbeschrénkungen des vorstehenden Absatzes gelten nicht bei der Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit, fir
einen Mangel nach Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit des Produktes und bei arglistig verschwiegenen Mangeln. Die
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

4. Ist unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrankt, so gilt dies ebenfalls fur die persdnliche Haftung unserer Angestellten, Vertreter
und Erfillungsgehilfen.

VIl. Datenschutz

Die Aussagen zum Datenschutz einschlief3lich Einsatz von Cookies haben wir in unserer Datenschutzerkldrung zusammengefasst.
VIIl. Rechtswahl und Gerichtsstand

1. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

2. Gerichtsstand im Geschaftsverkehr mit Unternehmern ist Landshut. Wir sind nach unser Wahl auch berechtigt, am Sitz des Kunden
zu klagen.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die
letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.




Um Ihr Widerrufsrecht auszuiliben, miissen Sie uns

Lebensphasen GmbH

vertreten durch den Geschéaftsfiihrer Frieder Kraus

Meisenweg 14

84061 Ergoldsbach

Fax: 08771 4099897

Email: service@senioren-onlineshop.de
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tGber Ihren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem
die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis
wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.
Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf
dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu UGbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.
Sie mussen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufihren ist

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen

* zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung
durch den Verbraucher mafgeblich ist oder die eindeutig auf die persénlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten
sind,

e zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell Giberschritten wirde,

» zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet
sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

»  zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gutern
vermischt wurden,

* zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung
nach der Lieferung entfernt wurde,

*  zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von Abonnement- Vertragen,

® zur Lieferung alkoholischer Getrénke, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart wurde, die aber frihestens 30 Tage nach
Vertragsschluss geliefert werden kénnen und deren aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf die der
Unternehmer keinen Einfluss hat.



Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)
An

Lebensphasen GmbH

vertreten durch den Geschaftsfuhrer Frieder Kraus

Meisenweg 14

84061 Ergoldsbach

Fax: 08771 4099897

Email: service@senioren-onlineshop.de:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.



Wichtiger Entsorgungshinweis zu Batterien und Akkus:

Jeder Verbraucher ist nach der deutschen Batterieverordnung gesetzlich zur Riickgabe aller ge- und verbrauchten Batterien bzw. Akkus
verpflichtet. Eine Entsorgung iber den Hausmlill ist verboten. Alte Batterien und Akkus kénnen unentgeltlich bei den &ffentlichen
Sammelstellen der Gemeinde, in unseren Verkaufsstellen und Uberall dort abgegeben werden, wo Batterien und Akkus der betreffenden
Art verkauft werden. Sie kénnen die von uns gelieferten Batterien auch nach Gebrauch an folgende Adresse zuriicksenden:

Lebensphasen GmbH - senioren-onlineshop.de
Kennwort: Gebrauchte Batterien

Meisenweg 14

84061 Ergoldsbach

Sie leisten damit einen wesentlichen Beitrag zum Umweltschutz!

Schadstoffhaltige Batterien bzw. Akkus sind mit den folgenden Symbolen gekennzeichnet, um auf das Hausmiill-Entsorgungsverbot
hinzuweisen.

Unter dem Zeichen ist das chemische Symbol fiir das Schwermetall angegeben:

1 Batterie enthalt Cadmium
2 Batterie enthélt Quecksilber
3 Batterie enthalt Blei




